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 :( مقدمة1المادة )

 -أهداف السياسة:

تهدف هذه السياسة إلى تنظيم العمل التطوعي داخل الجمعية بما يتوافق مع نظام العمل 

خلال وضع إطار واضح للعلاقة بين الجمعية التطوعي الصادر بقرار مجلس الوزراء، من 

والمتطوعين، وتحديد الأدوار والمسؤوليات والحقوق والواجبات، بما يسهم في تعزيز ثقافة 

 .التطوع وتحقيق أهداف الجمعية المجتمعية

 (: نطاق السياسة2المادة )

ذها الجمعية تسري هذه السياسة على جميع الأنشطة والمبادرات والبرامج التطوعية التي تنف

أو تشرف عليها، وتشمل كافة أنواع المتطوعين سواء كانوا أفرادًا أو فرقاً، وبجميع أشكال 

 .المشاركة التطوعية

 (: التعاريف3المادة )

 كل جهد يقدمه شخص طبيعي أو اعتباري بإرادته الحرة دون مقابل  :العمل التطوعي

 .مادي أو معنوي لخدمة المجتمع

 المسجل لدى الجمعية كمشارك في أحد برامجها التطوعيةالشخص  :المتطوع. 

 مجموعة من المتطوعين يعملون ضمن كيان تطوعي معتمد لتنفيذ  :الفريق التطوعي

 .مبادرات محددة تحت إشراف الجمعية

 قاعدة بيانات تحتفظ بها الجمعية لتوثيق بيانات المتطوعين  :سجل المتطوعين

 .وساعاتهم وخبراتهم

 الجمعية بصفتها غير ربحية تستفيد من جهود المتطوعين لتنفيذ  :يدةالجهة المستف

 .أنشطتها
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 (: أشكال وأنماط التطوع4المادة )

 حسب المدة: 

o دائم 

o )مؤقت )مناسبات، حملات، فعاليات 

 حسب الأسلوب: 

o )حضوري )ميداني 

o افتراضي 

o فردي 

o ضمن فريق تطوعي 

 (: آلية تسجيل المتطوعين5المادة )

  أو عبر قنوات التسجيل يسُجّل المتطوع من خلال المنصة الوطنية للعمل التطوعي

 .الرسمية للجمعية

  تشُترط موافقة الجمعية واعتمادها للمتطوع بعد دراسة طلبه ومطابقته لمتطلبات

 .الفرص التطوعية المتاحة

 توُقع اتفاقية تطوع توضح نطاق العمل، المهام، الحقوق والواجبات. 

 يمُنح المتطوع بطاقة تعريفية إلكترونية أو ورقية. 
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 (: حقوق المتطوع6المادة )

 آمنة ومحترمة بيئة تطوعية. 

 الحصول على التدريب اللازم. 

 توفير الأدوات والتجهيزات المطلوبة. 

 صرف نفقات )نقل، إعاشة، سكن( إن وُجدت. 

 شهادة تطوع موثقة من الجمعية. 

 )تعويض في حال الإصابة أو العجز )وفق النظام. 

 التكريم والتحفيز حسب جهود المتطوع. 

 (: واجبات المتطوع7المادة )

 الالتزام بالأنظمة والتعليمات الداخلية للجمعية. 

 المحافظة على السرية المهنية والعهد. 

 احترام التعليمات وعدم التصريح الإعلامي دون إذن. 

 تنفيذ المهام المكلف بها بدقة وأمانة. 

 عدم استغلال العمل التطوعي لتحقيق مكاسب شخصية. 

 مسندة إليهالالتزام بالحضور والانضباط في الفعاليات ال. 
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 الجمعية (: التزامات8المادة )

 تصميم وتنفيذ برامج تطوعية ذات قيمة مجتمعية. 

 تدريب وتأهيل المتطوعين. 

 تحفيز وتكريم المتميزين. 

 توثيق الساعات التطوعية. 

 التعامل مع التظلمات والشكاوى باحترافية. 

 رفع تقارير دورية عن العمل التطوعي إلى الجهات المختصة. 

 (: إنهاء المشاركة التطوعية9المادة )

 للجمعيتتتتة أنهتتتا ليستتتتت بحاجتتتة إلتتتتى جهتتتتود  ىيتتتتم إنهتتتتاء خدمتتتة المتطتتتتوع بصتتتورة لائقتتتتة تتتتر
ويمكتتتن إنهتتتاء خدمتتتة المتطتتتوع بواحتتتد  بإنهتتتاء عملتتته بشتتتكل لائتتتق  متطتتتوع متتتا ويتتتتم إخطتتتاره

 من هذه الأساليب:

 للجمعية حق إنهاء مشاركة المتطوع عند الإخلال بالسياسة أو إخلاله بمهامه. 

  بعد إشعار الجمعية بما لا يخل بتنفيذ البرامج المعتمدةوللمتطوع حق الانسحاب.  

 -  عمل حفل تكريم للمتطوعين ومنحهم شهادات تقديرية 

 -  تكريمهم في حفلات عامة بحضور المسؤولين في المجتمع 

  الإشادة بمجهوداتهم في الندوات والمناسبات العامة   

 -  ترشيحهم للحصول على دورات تدريبية أو جوائز تقديرية من جهات أخرى 

  فتتتي حتتتال إنهتتتاء ختتتدمات متطتتتوع لأستتتباب تتعلتتتق بمخالفتتتة أنظمتتتة ولتتتوائح الجمعيتتتة المعمتتتول
بهتتتا فإنتتته يتتتتم انهتتتاء خدماتتتته متتتع استتتترداد متتتا تتتتم صتتترفه لتتته متتتن أدوات أو أوراق أو عهتتتد 

أو اعتتتتتراف بتتتتأي  تمكافئتتتتاي شتتتتهادات أو أ زم الجمعيتتتتة بمنحتتتتهتتتتتخاصتتتتة بالجمعيتتتتة، ولا تل
 جهود تطوعية قام بها أثناء أو بعد المخالفة 

 

 

 

 

 المملكــــة العربيـــــة السعوديـــــة 

  جمعيــــــة التنمية الأهلية بالعارضة

 4165رقم الترخيص :

 

  

  

 
 
 
 
 
 

 الرقم /.............................

 التاريخ / ..........................

 المشفوعات/.......................



 

 (: أحكام عامة10المادة )

 لا يجوز استخدام المتطوعين في أنشطة ذات عائد ربحي. 

 تلتزم الجمعية برفع بيانات المتطوعين وساعاتهم في المنصة الوطنية. 

 الدورية تعتبر هذه السياسة جزءًا من أنظمة الجمعية وتخضع للمراجعة. 
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   التطتتتتتوع فتتتتتي جميتتتتتع أنشتتتتتطتها وبرامجهتتتتتا بقتتتتتيم الإدارة والجمعيتتتتتة والضتتتتتوابط تلتتتتتتزم إدارة

 الأخلاقية والإسلامية 

 . العمل التطوعي وابتكارية لتشجيعبتوفير بيئة عمل تطوعية محفزة امنة  تلتزم  

   تسكين المتطوعين على الفرص التطوعية من خلال مشاريع وبرامج الجمعية 

   يع والبرامج المختلفة للجمعية  نوعية المشارتدريب وتأهيل المتطوعين حسب 

   تستوعب الجمعية جميع الراغبين في العمل التطوعي وفق أنظمة وضوابط الجمعية 

 منهم  وإبراز المتميزينبتكريم المتطوعين وتقدير جهودهم  تلتزم 

  تعمتتتل الجمعيتتتة علتتتى استتتتقطاب المتطتتتوعين وتشتتتجيع ثقافتتتة التطتتتوع والتستتتويق لتتتذلك غيتتتر

 مثل وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها  ل المتاحةوالوسائ

 وحتتتتل  وأراءهتتتتملمقترحتتتتاتهم اصتتتتل فاعلتتتتة متتتتع المتطتتتتوعين والستتتتماع تتتتتلازم بفتتتتتح قنتتتتوات تو

 مشاكلهم 

 لجميع المتطوعين بالجمعية  المتكافئةعمل الجمعية على توفير الفرص ت 

 تمييتتتزلمتطتتتوعين دون الجمعيتتتة بتطبيتتتق قتتتيم العدالتتتة والشتتتفافية فتتتي التعامتتتل متتتع كافتتتة ا تلتتتتزم 

  او محاباة
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 تسجيل وتسكين المتطوعين: 

تقتتتوم وحتتتدة التطتتتوع فتتتي المتتتوارد البشتتترية بتحديتتتد الفتتترص التطوعيتتتة المناستتتبة وعرضتتتها فتتتي ا  

 التطوع  بوابة

يتتتتتم  الإلكترونيتتتتة للتطتتتتوع    يتتتتتم تستتتتجيل وقبتتتتول المتطتتتتوعين للعمتتتتل فتتتتي الجمعيتتتتة عبتتتتر البوابتتتتة2

 المختلفة  التطوعية في البوابة بشكل مستمر وفق احتياجات إدارات الجمعيةتحديث الفرص 

  يقتتتتوم مستتتتؤول وحتتتتدة التطتتتتوع بمتابعتتتتة البوابتتتتة والتواصتتتتل متتتتع المتطتتتتوعين وتستتتتكينهم علتتتتى 3

 التطوعية المناسبة  الفرص

  يتتتتابع مستتتؤول وحتتتدة التطتتتوع عمتتتل المتطتتتوعين فتتتي الإدارات المختلفتتتة ويقتتتوم بتقيتتتيم عملهتتتتم 4

 التطوعي  

عنتتتد انتهتتتاء عمتتتل المتطتتتوعين فتتتي الجمعيتتتة يقتتتوم مستتتؤول وحتتتدة التطتتتوع بتكتتتريم المتطتتتوعين  -5

شتتتهادات تطوعيتتتة موضتتتحاً فيهتتتا نتتتوع العمتتتل التطتتتوعي وستتتاعات التطتتتوع التتتتي نفتتتذها  وإعطتتتائهم

 الجمعية  فيالمتطوع 

 الوسائل المستخدمة في استقطاب المتطوعين!

  الإعلانات على موقع الجمعية الإلكتروني 

   الإعلان عن الفرص التطوعية في مواقع الجمعية على وسائل التواصل الاجتماعي 

  رسائلSMS  من جوال الجمعية الرسمي 

  منح المتطوعين ساعات عمل تطوعي معتمدة نظير جهودهم التطوعية 

   تكريم المتطوعين في فعاليات الجمعية المختلفة 
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 شروط التطوع: 

 -يشترط في من يرغب التطوع بالجمعية الآلي: 

 ا  لعبلة عقد التطوع وإكمال جميع متطلبات التسجيل 

 ، توقيع ميثاق شرف المتطوعين 2

   أن يكون حسن السيرة والسلوك 3

   أن يكون لائقا طبيا للقيام بالعمل التطوعي 4

 التطوع:محظورات 

 أي منافع باسم الجمعية إلا بتفويض خطي من صاحب الصلاحية  جارئاستشراء أو   1

الاقتتتتتتراض متتتتتن المؤسستتتتتات التتتتتتي لهتتتتتا علاقتتتتتة عمتتتتتل بالجمعيتتتتتة، أو أي جهتتتتتة أختتتتترى باستتتتتم   2

 الجمعية 

   جمتتتع أمتتتوال لأي فتتترد أو جهتتتة أو توزيتتتع منشتتتورات أو جمتتتع توقيعتتتات أو الاشتتتتراك فتتتي تنظتتتيم3

 عامة داخل مكان العمل إلا إذا كان ذلك كله بموافقة مدير الجمعية اجتماعات 

   قبول الهدايا الخاصة من المستفيدين من الجمعية أو بسبب عمله التطوعي بها  4

 ه  إفشاء أسرار العمل التي أطلع عليها ولو بعد تركه العمل التطوعي 

 خارج مقر العمل  الاحتفاظ لنفسه بأصل أو صورة أو مستندات خاصة بالعمل -6

تحقيتتتق أي مصتتتلحة شخصتتتية ماديتتتة أو معنويتتتة، مباشتتترة أو غيتتتر مباشتتترة متتتن ختتتلال المشتتتاريع  -7

 ا هفي دية أعمالتأية أو المتعاقدين الذين يقومون ببجميع أنواعها الخاصـة بالجمع -العقود  أو

 يمنع اختلاط النساء بالرجال في أماكن العمل وما يتبعه من مرافق وغيرها  -8
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 -المتطوعين: تدريب   

الجمعيتتتة بتتتتدريب وتأهيتتتل المتطتتتوعين وإعتتتدادهم مهلهتتتا وذلتتتك وفتتتق البتتترامج التتتتي تعتتتد فتتتي   تقتتتوم 1
 هذا الصدد 

تتحمتتتتل الجمعيتتتتة تكتتتتاليف التتتتتدريب والتأهيتتتتل وتتتتتؤمن تتتتتذاكر الستتتتفر فتتتتي التتتتذهاب والعتتتتودة كمتتتتا   2
المعيشتتتة متتتن مأكتتتل ومستتتكن وتتتتنقلات داخليتتتة، حستتتب لائحتتتة العمتتتل المعمتتتول بهتتتا فتتتي  تتتتؤمن وستتتائل

 الجمعية 

  يجتتتوز للجمعيتتتة أن تنهتتتي تتتتدريب أو تأهيتتتل المتطتتتوع وأن تحملتتته كافتتتة النفقتتتات التتتتي صتتترفتها 3
 ذلك، وذلك في الحالات الآتية: عليه في سبيل

  إذا ثبتتتت فتتتي التقتتتارير الصتتتادرة عتتتن الجهتتتة التتتتي تتتتتولى تدريبتتته أو تأهيلتتته أنتتته غيتتتر جتتتاد فتتتي ـ هتتت
 ذلك 

  يل قبل الموعد المحدد لذلك دون عذر مقبولط  إذا قرر المتطوع إنهاء التدريب أو التأه

للجمعيتتتة بعتتتد إكمتتتال متتتدة التتتتدريب أو التأهيتتتل، أن تلتتتزم المتطتتتوع بتتتأن يعمتتتل لتتتديها متتتدة مماثلتتتة    4 
أو التأهيتتتل، فتتتإن رفتتتض أو امتنتتتع المتطتتتوع عتتتن العمتتتل المتتتدة المماثلتتتة، وجتتتب عليتتته  لمتتتدة التتتتدريب
 لتي تحملتها الجمعية ة تكاليف التدريب أوالتأهيل اأن يدفع للجمعي

 معايير تقيم المتطوع: 

 يتم تقيم المتطوع وفق التالي:

 مدى كفاءة المتطوع في أداء عمله التطوعي  -1
 والضوابط العامة  مدى احترامه للمواعيد  -2
 الوقت الذي يعطيه للجمعية  -3
 مدى الاستجابة والتعاون ) العمل بروح الفريق (  -4
 مل التطوعي إلى أي مدى يمكنه الاستمرار في الع -5
 سلوكيات المتطوع  -6
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 -مكافآت المتطوعين:

 

 :المكافآتضوابط 

 (ستتتاعة20تجتتتاوز ) وأتميتتتز فتتتي العمتتتل التطتتتوعي لمتتتن أكمتتتل تمتتتنح الجمعيتتتة شتتتهادة استتتتحقاق ال -1
 تطوعية 

 ات( ستتتتاع  4   تمتتتتنح الجمعيتتتتة شتتتتهادة تطوعيتتتتة فتتتتي العمتتتتل التطتتتتوعي لمتتتتن أكمتتتتل او تجتتتتاوز ) -2
 المتطوع الساعات والمشروع الذي تطوع فيه  توضح فيه عدد

  يعتمتتتد فتتتي متتتنح المكافتتتتأة علتتتى التقتتتارير الدوريتتتة التتتتتي يقتتتدمها متتتدير إدارة المتتتوارد البشتتتترية، 3
ومواظبتتتته علتتتى العمتتتل وقدرتتتته علتتتى الابتكتتتار  بوجتتته ختتتاص إلتتتى خبتتترة المتطتتتوع  هتتتايف والتتتتي يشتتتار

  ومقدرته على العمل وشخصيته وسلوكه

 :المكافآتأمثلة على  

 خطاب شكر وتقدير  -
 الجماعي  التكريم -
 ادة عمل تطوعي مقابل الساعات التي تطوع بها مع الجمعية همنح المتطوع ش -

 

 :تظلمات المتطوعين

لمتتتدير إدارة المتتتوارد البشتتترية للتحقيتتتق فتتتي تلتتتك التظلمتتتات  واقتراحتتتات المتطتتتوعينترفتتتع تظلمتتتات 
 يلزم من اجراءات على ضوئها  واتخاذ ماالاقتراحات  ودراسة
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 -الميثاق التطوعي:

بالقيتتام بالمهتتام التتتي كلفتتت بهتتا بأمانتتة ودقتتة وإختتلاص وبتطبيتتق المعتتايير الخاصتتة أتعهتتد بتتأن التتتزم 

 عهد بما يلي:اتو بالجمعية

  أن التتتتتتزم بتتتتتالقيم والاختتتتتلاق الاستتتتتلامية وقتتتتتيم المجتمتتتتتع الستتتتتائدة، وانظمتتتتتة الدولتتتتتة وقوالبهتتتتتا 1

 المرعية 

 ح الجمعية ائ  أن التزم بأنظمة ولو2

 وصادقا في أداء العمل الذي أكلف به من قبل الجمعية  ا  أن أكون جاد3

   أن استخدم موارد الجمعية التي لعهد إلى الاستخدام الأمثل 4

 ه  أن أنقل المعرفة والخبرة إلى زملائي بالجمعية ولمن هم حولي 

   أن أعمل ضمن )فريق العمل( وأن أحترم رأي الآخرين، وأتقيد بتعليمات المشرفين 6

 مل مع كافة شرائح المجتمع بروح الجماعة والمحبة أن أع  7

 أن أبادر بتقديم العمل التطوعي دون النظر لعائد)مادي أو شخصي (   8

  أن أطتتتور متتتن ذالتتتي باستتتتمرار و اكتستتتب مهتتتارات تستتتاعدني وتستتتاعد زملائتتتي فتتتي تطتتتوير العمتتتل 9

 التطوعي 

 الاسم

 التاريخ

 رقم الهوية:

 :التوقيع
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 اعتماد السياسة

 م14/7/2025بتاريخ  (6) رقمالجمعية تم اعتماد هذه السياسة في اجتماع مجلس إدارة 

 

 رئيس مجلس الإدارة           

 

        

 خالد محمد معشي            
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