
 

 
 
 

جمعية التنمية الأهلية  

 بالعارضة
 الميثاق الأخلاقي للعاملين

يحدد الميثاق معايير ممارساتنا المهنية. وهو يعكس  

التزامنا بتقديم خدماتنا وفقا لأعلى المعايير الأخلاقية. 

 ويسري الميثاق على كل الموظفين.

 (1بمحضر مجلس الإدارة رقم )

 يوم  

 ه ـ1444  /6/    8الموافقالأحد  

 م  1/1/2023

 
 
 



 

 
 

 الهدف من الميثاق الأخلاقي للعاملين:
 

 عزيز القيم الجوهرية في الجمعية. ت •

• تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية والممارسات المهنية للعاملين في  

 الجمعية. 

 

 ال التطبيق:ـــــــــمج
 

 • أعضاء مجلس الإدارة

 الجمعية العمومية. • أعضاء         

 • جميع موظفي الجمعية.

 • المتطوعون في الجمعية.  

 

 تعريف أخلاقيات العمل:
 

القيم والمبادئ الحاكمة لنا كفريق عمل في الجمعية والموجهة لسلوكنا  

 تجاه أنفسنا وتجاه 

 

 الجمعية وتجاه كافة أصحاب المصلحة في مجتمعنا. 

 ا: ــــــقيمن

 

 

 

 
 

 
 

 الابتكار

 التوعية

 الجودة

 الشفافية

 المهنية 

 التكامل



 

 
 

الأخلاقيات الأساسية التي يجب أن يلتزم بها العاملون في  

 الجمعية: 

 • الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المليج القويم قولا وعملاً.

ــاتهم  ــتفيدين واحتياج ــة المس ــديم أولوي ــا وتق ــة أعمالن ــي كاف ــان ف • الإحس

 واهتماماتهم.

ــا فـــي  • ــتمرار وتطبيقهـ ــا باسـ ــا الجوهريـــة وتعزيزهـ العمـــل وفـــق قيمنـ

 أعمال ونشاطات الموظف في الجمعية.كافة 

ــق  • ــكال لتحقيـ ــن الأشـ ــكل مـ ــلي شـ ــة بـ ــوارد الجمعيـ ــتالال مـ ــدم اسـ عـ

 مصلحة شخصية.

 المحافظة على أموال وأصول وممتلكات وموارد الجمعية. •

 عدم التفرقة أو المحاباة بين المستفيدين لأي سبب من الأسباب. •

 الالتزام بالأمانة والإخلاص في أداء العمل.  •

 اكتساب المعرفة الجديدة والتطوير الذاتي المستمر.  •

 الالتزام بالخطط والبرامج التلهيلية والدورات التدريبية. •

 احترام أن أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. •

 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. •

 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. •

التكامــل مــع العــاملين فــي القطــاع الخيــري والمشــاركة معهــم فــي   •

ــع ــة المجتمـ ــلولية، والمتنميـ ــة المسـ ــل أمانـ ــق. ه تحمـ ــاشـ  بةحة المصـ

 . الخير  نما ضرر مع الفرح بعملللعمل قدر المستطاع ود

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري.  •

 حديثة.في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل ال  الأمانة •



 

 

 
الأخلاقيات الأساسية التي يجب أن يلتزم بها العاملون في  

 الجمعية: 

 • الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المليج القويم قولا وعملاً.

ــتفيدين  ــة المس ــديم أولوي ــا وتق ــة أعمالن ــي كاف ــان ف ــاتهم • الإحس واحتياج

 واهتماماتهم.

ــا فـــي  • ــتمرار وتطبيقهـ ــا باسـ ــا الجوهريـــة وتعزيزهـ العمـــل وفـــق قيمنـ

 كافة أعمال ونشاطات الموظف في الجمعية.

ــق  • ــكال لتحقيـ ــن الأشـ ــكل مـ ــلي شـ ــة بـ ــوارد الجمعيـ ــتالال مـ ــدم اسـ عـ

 مصلحة شخصية.

 المحافظة على أموال وأصول وممتلكات وموارد الجمعية. •

 عدم التفرقة أو المحاباة بين المستفيدين لأي سبب من الأسباب. •

 الالتزام بالأمانة والإخلاص في أداء العمل.  •

 اكتساب المعرفة الجديدة والتطوير الذاتي المستمر.  •

 الالتزام بالخطط والبرامج التلهيلية والدورات التدريبية. •

 احترام أن أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. •

 عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم.البحث في كل عمل  •

 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. •

التكامــل مــع العــاملين فــي القطــاع الخيــري والمشــاركة معهــم فــي   •

ــع ــة المجتمـ ــلولية، والمتنميـ ــة المسـ ــل أمانـ ــق. ه تحمـ ــاشـ  بةحة المصـ

 . الخير  نما ضرر مع الفرح بعملللعمل قدر المستطاع ود

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري.  •

 حديثة.في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل ال  الأمانة •



 

 
 

 اخلاقياتنا المهنية:

احتــــرام اللــــوائة والأنظمــــة والسياســــات والعقــــود المعتمــــدة مــــن  •

 الجمعية.  

 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية. •

ــل  راء  • ــع تقبــ ــداء ا راء مــ ــرارات و إبــ ــنع القــ ــي صــ ــاركة فــ المشــ

 ا خرين.

ــات  • ــزز العلاقـ ــة، ويعـ ــداف الجمعيـ ــق أهـ ــا يحقـ ــال بمـ ــل الفعـ التواصـ

 العلاقة.  الإيجابية بين أصحاب

ــب  • ــات حسـ ــذليل العقبـ ــي الأداء. وتـ ــة فـ ــراءات، والمرونـ ــير الإجـ تيسـ

ــديم ــلاحيات، وتقــ ــحاب  الصــ ــراءات لأصــ ــوير الإجــ ــات لتطــ المقترحــ

 القرار.

 الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. •

تطــوير مهــارات العــاملين والاطــلاع علــى كــل مــا هــو جديــد فــي مجــال  •

 العمل.

ــر . ه  • ــلمور أخ ــاال ب ــال دون الانش ــذ الأعم ــل وتنفي ــت العم ــد بوق التقي

 تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل.

ــديم  • ــد تق ــف أو عن ــي التوظي ــة ف ــرية أو الفئوي ــة العنص ــي التفرق تحاش

 الخدمات.

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل. •

 صف قيادي ثاني لاستدامة العمل ونقل المعارف  تلهيل •

 الإفادة من التقلبات والوسائل الحديثة لخدمة الجمعية والمستفيد. •

 منة الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب الجمعية أي محافل. •

 .عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة نزهالت •



 

 

ــايير  • ــق مع ــري ووف ــاع الخي ــي القط ــات ف ــق أفضــل الممارس ــل وف العم

 التميز العالمية.

 أخلاقياتنا تجاه بيئتنا:

ــلوكيات  • ــة الس ــلال ممارس ــن خ ــة م ــى البيئ ــاظ عل ــي الحف ــاهمة ف المس

 الصحيحة تجاه البيئة

 البيئة وقيمة الموارد الطبيعية.  والتوعية بلهمية الحفاظ على             

ــر الــوعي بالمحافظــة علــى البي  • ــةنش بــين المــوظفين والمتطــوعين  ئ

 والمستفيدين.

 الترشيد في استخدام الماء والطاقة. •

 استخدام التقنيات الالكترونية بقدر الإمكان حفاظاً على البيئة. •

 التخلص من أحبار الطابعات بالطرق الامنة بينيا. •

ــادة ا • ــن واعــ ــا أمكــ ــورق مــ ــتي  والــ ــتخدام البلاســ ــن اســ ــل مــ لتقليــ

 تدويرهما.

 استخدام الإنارة والمصابية الموفرة للطاقة. •

ــاة  • ــوارد مســتدامة ومراع ــن خــلال اســتخدام م ــي م ــوث البين ــل التل تقلي

 المناخ. التلثير على التاير

 



 

 
 

 أخلاقياتنا تجاه المستفيدين:

المســـتفيد، والحـــذر مـــن أي تصـــرف يجـــرح مشـــاعره، حفـــظ كرامـــة  •

 .معنويا أو يضره حسياً أو

التميــــز ورفــــي الخــــدمات والتعامــــل يرفــــق واحتــــرام المســــتفيدين  •

 وصون كرامتهم.

 المحافظة على سرية وخصوصية بيانات المستفيدين. •

المبــادرة والابتكــار فــي بنــاء وتصــميم مبــادرات ومشــاريع تنمويــة   •

ــي  ــة التـ ــديم الخدمـ ــي تقـ ــان فـ ــتفيدين. ه الإحسـ ــات المسـ ــق حاجـ وفـ

 .المتاحة  يحتاجها المستفيد وبلفضل الوسائل والممارسات

ــتفيد مــــن الخــــدمات المقدمــــة لــــه، وســــماع  بــــ راءالعنايــــة  • المســ

 مقترحاته ونقلها.

ــت  • ــع ئذالاسـ ــي مـ ــر الإعلامـ ــوير والنشـ ــال التصـ ــتفيد حـ ــن المسـ ان مـ

أثنــــاء التوثيــــق، وأخلاقيــــات البحــــث  مراعــــاة أخلاقيــــات الصــــورة

 الاجتماعي أثناء دراسة حالة المستفيد.

 مييزا.يدين دون محاباة او تحيز أو تالعدل في خدمة المستف •

ــق  • ــدمات وفــ ــوير الخــ ــتفيدين وتطــ ــا المســ ــدوري لرضــ ــاس الــ القيــ

 احتياجاتهم ومقترحاتهم ..

ومقترحـــاتهم  لـــرأيهمل مـــع المســـتفيدين والاســـتماع التواصـــل الفعـــا  •

ــاته ــوير وتحم واحتياجــ ــي تطــ ــا فــ ــتفادة منهــ ــوالاســ ــدمات ســ ين خــ

 يعها المختلفة.  مشارالجمعية و

ــي  • ــب  الخدمــة اســتحقاقهالصــدق مــع المســتفيد ف مــن عدمــه مــع تطبي

 ه.في صالح  وتوجيه لما هخاطر



 

 
 

 الداعمين:أخلاقياتنا تجاه المانحين أو 

التواصـــل الـــدوري مـــع المـــانحين والـــداعمين وبنـــاء جســـور الثقـــة   •

ــى ــتمرار عل ــم باس ــا و  واطلاعه ــاريعها وأخباره ــة ومش ــرامج الجمعي ب

 إنجازاتها.

ــانحين  • ــرعين والمــ ــن المتبــ ــة تمكــ ــددة إبداعيــ ــوات متعــ ــوفير قنــ تــ

 التبرعات المالية والعينية.  بمختلف شر الحهم من تقديم

وتصــــميم مشــــاريع وبــــرامج تعــــزز العلاقــــة مــــع المــــانحين بنــــاء  •

 والداعمين.

الالتـــزام بـــالقوانين الرســـمية للملكـــة فـــي جمـــع التبرعـــات وإدارة  •

ــرف ــول، وصـ ــوال والأصـ ــرامج  الأمـ ــاريع والبـ ــي المشـ ــات فـ التبرعـ

  والأنشطة المخصصة لها.  

ــداع  • ــانحين وال ــات الم ــى ســرية بيان ــاظ عل مين وعــدم اســتخدامها الحف

 .دون إذن منهم

 
 
 
 
 



 

 
 
 أخلاقياتنا تجاه متطوعينا.

التواصــــل مــــع المتطــــوعين وتشــــجيعهم وإشــــراكهم فــــي عمليــــات  •

 للخدمات التي تقدمها الجمعية.  التحسين المستمر

ــة  • ــارف الفنيـــ ــارات والمعـــ ــابهم المهـــ ــوعين و اكســـ تلهيـــــل المتطـــ

 والإدارية.

تمكــين المتطــوعين مــن العمــل التطــوعي وخدمــة المجتمــع مــن خــلال  •

 الجمعية.أنشطة 

  تحفيز وتكريم المتطوعين وتقديم الشكر والتقدير لهم. •

ــتخدامها دون إذن  • ــدم اس ــوعين وع ــات المتط ــرية بيان ــى س ــاظ عل الحف

 منهم.

  لاقياتنا تجاه مجتمعنا:اخ

 احترام التشريعات والقوانين وعادات وتقاليد المجتمع. •

ــة   • ــوات تواصــــل فعالــ ــاء قنــ ــع المجتمــــع وبنــ التواصــــل الفعــــال مــ

 والاستماع إلى اقتراحاتهم.

 شر تقارير دورية للمجتمع تنصف بالشفافية والمصداقية.ن •

ــات  • ــق احتياجــ ــة وفــ ــة تنمويــ ــادرات مجتمعيــ ــاريع ومبــ ــاء مشــ بنــ

 مجتمعنا.

الســــعي لكســــب دعــــم المجتمــــع ومشــــاركته الفعالــــة فــــي أنشــــطة  •

 وفعاليات الجمعية.

 
 



 

 
 

 أخلاقياتنا تجاه الزملاء في الجمعية:

احتــرام زمــلاء فــي العمــل، والتصــرف بلباقــة وحكمــة وموضــوعية  •

ــادات  ــريعة والعــ ــات الشــ ــا لمتطلبــ ــ  وفقــ ــرد، وذلــ ــة وتجــ وحياديــ

 الاجتماعية والأعراف المهنية.

ــز والمضــايقة  • ــن التميي ــة م ــة وخالي ــل  من ــة عم ــوفير بيئ ــاهمة بت المس

 أو غير المحتشمة.  البذيئة والعنف والألفاظ

ــاعي لأداء  • ــل الجمـ ــادي العمـ ــد وفـــق مبـ ــروح الفريـــق الواحـ العمـــل بـ

 أهداف الجمعية.  المهام المشتركة وتحقيق

العمــل علــى إيجــاد بيئــة عمــل إيجابيــة محفــزة علــى الابــداع ومشــاركة  •

 المعرفة.

ات التنظيميـــة والمســـاهمة دفهـــم مهـــام وأدوار كافـــة الإدارات والوحـــ  •

 ها.ينتنسيق وتكامل القيام بفي 

ــع  • ــالزملاء مـ ــة بـ ــل الخاصـ ــاليب العمـ ــات ا راء وأسـ ــرام اختلافـ احتـ

يتســـم  وبلســـلوبمـــن خـــلال القنـــوات الرســـمية  حريـــة التعبيـــر عـــن

 بالمسلولية.

ركة مــع الــزملاء فــي ترام خصوصــية وســرية المعلومــات المشــاحتــ •

 الجمعية.

 

 
 
 
 



 

 
 

 د ــــــــــــتعه

أدنــاه بــلني قــد اطلعــت علــى وثيقــة خ الميثــاق الأخلاقــي للعــاملين أقرأنــا الموقــع 

ــتلمت  ــا، واسـ ــواردة بهـ ــام الـ ــزم بالأحكـ ــا، والتـ ــةخ وقيمـــت محتواهـ ــي الجمعيـ فـ

 نسخة منها.

 ........................................................................................................... الاسم /

 ...........................................................................................................التوقيع / 

 ...........................................................................................................التوقيع / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 :وبعد وسلم  عليه  الله صلى  الله رسول على  والسلام والصلام لله الحمد

ــاق  ــاد الميثـــ ــم اعتمـــ ــة تـــ ــة الأهليـــ ــة التنميـــ ــاملين بجمعيـــ ــي للعـــ الأخلاقـــ

/      6/       8( وتــــــاري     1بالعارضــــــة فــــــي محضــــــر اجتمــــــاع رقــــــم )  

 هـ1444

            

 رئيس مجلس الإدارة

 خالد محمد معشي  

 
 
 
 
 
 

 


