
 

 

 
 

 :) المستفيدين و المتطوعين (  لاستبانات الخاصة برضاا                 
 

 :لنسب التاليةوقد تبين لنا ا (المستفيدين و المتطوعين  )التحليل : تم الاطلاع بقياس الرضا  
 

 % متطوع  82.9من مشارك التنظيم و  %17.1نسبة  شكل ما •
 
 : ) المستفيدين (  النسب التاليةتظهر لنا  -

 
 تماما   راضاااين  %90نسااابة  مدى رضاااا المساااتفيدين عن ااقيبة التدريبية واهر لنا ما •

 راضين %9عن ااقيبة التدريبية و نسبة 
 

راضاااااين عن   %100نسااااابة  مدى رضاااااا المساااااتفيدين عن مكاظ الدور  واهر لنا ما •
 مكاظ الدور  

 
 راضين عن مكاظ الدور   %100نسبة  الدور  اهر لنا ماالمشرفين على مدى رضا  •

 
% راضاين تماما  راضاين   90.9 نسابة مامدى رضاا المساتفيدين عن الدور  واهر لنا   •

 راضين  9.1ونسبة  التدريبةعن الدور  
 

 راضين تماما  عن المدرب   %100نسبة  مامدى رضاك عن المدرب واهر لنا  •
 
 
 



 

 

 
 

 :  و المستفيدين  المتطوعينتحليل رضا 
 
 

 %97.6نسبة  مساهمة المتطوعين في البرامج شكل ما •
دى رضاهم عن تواصل الجمعية التنمية الأهلية معكم بشكل عام وكانت عدد  م •

 % 100ردا  ونسبة الرضا  40الردود بشكل عام 
راضي  39عدد مدى رضاك عن إعلاظ الجمعية عن الفرص التطوعية اهر لنا  •

 غير راضي  1تماما  و 
مدى رضاك عن مستوى مكاظ التطوع من حيث التجهيز والتهيئة اهر لنا عدد   •

 غير راضي  1محايد   1راضي و  37
 
 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 يشكر مجلس إدار  جمعية التنمية الاهلية بالعارضة موافين بقيامهم بالمهام و الواجبات      
 : التي أسهمت في تحقيق مهام الجمعية ونأمل متابعة التوصيات التالية           

 
إعلاظ الجمعية ومعرفة الأسباب عن عدم الرضا  من  التواصل مع المتطوع الغير راضي   •

 و المعالجة إظ أمكن
عدد اثنين غير راضين يتم التواصل معهم من معرفة  اهر لنا في مستوى الرضا عن •

 عدم رضاهم و المعالجة إظ أمكن 
 
 
 

         

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 خالد محمد معشي  

 

   

 


